Regulamin sprzedazy Voucheréw Podarunkowych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady sprzedazy Voucheréw Podarunkowych pod nazwa
»Voucher”(dalej ,,Bon”).
2.Promocja odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie (dalej ,,Regulamin”), ktory
dostepny jest on-line na stronie internetowej www.polcopter.pl
3.Sprzedaz jest organizowana przez Polcopter sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. Krakowa pod numerem KRS 0000574439,

NIP: 676 249 28 61, REGON: 362462036

(dalej ,,Organizatorem”).

II. DEFINICJE

a)Voucher Prezentowy — dokument wystawiony przez Organizatora, umozliwiajacy realizacje okreslonych
ustug w Polcopter Sp. z 0.0. opisanym na stronie https://polcopter.vouchercart.com/, zwanego dalej
»oprzedajacym”, zgodnie z wcze$niejsza rezerwacja terminu.

b)Nabywca—kazda pelnoletnia osoba fizyczna dysponujaca wystawionym przez Organizatora voucherem
akceptujaca postanowienia Regulaminu.

d)Realizacja Vouchera—wymiana przez osobe dysponujaca Voucherem, voucheru na ustugi.

III. WARUNKI OGOLNE

1.Nabywca wraz z realizacja Vouchera o$wiadcza, ze zapoznat sie z treScia Regulaminu, akceptuje jego
tres¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego postanowien.

2.Voucher moze by¢ realizowany wytacznie w Polcopter sp. z o.0.

3. W celu realizacji vouchera konieczny jest uprzedni kontakt telefoniczny pod numerem telefonu +48 799
900 009

4.Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke, a takze na inne bony posiadajace warto$¢
pieniezna.

5.Voucher moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub wielokrotnie w zaleznos$ci od rodzaju vouchera.
6.Kazdy Voucher bedzie miat swo6j kod weryfikacyjny.

7.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Voucher, ktory zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.

8.Nabywcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Organizatora z tytutu utraty (w tym rowniez
kradziezy) lub zniszczenia Vouchera.

9. Istnieje mozliwos¢ wykonania ushugi drozszej niz warto$¢ Vouchera, w takim przypadku osoba
obdarowana doptaca réznice miedzy warto$cia Vouchera a ceng wybranej ustugi.

10.Organizator ma prawo odméwic zrealizowania Vouchera, w przypadku gdy:

a)uptynat termin waznos$ci Vouchera,

b)nie dokonano wczesniejszej rezerwacji ustugi,

c)braku wolnych terminéw wskazanych przez Nabywce,

d)uszkodzenia Vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na Voucherze.

11.Voucher moze by¢ realizowany w ramach dostepnosci terminu po uprzednim kontakcie telefonicznym.
12.Voucher nie }gczy sie z innymi promocjami.

13.Vouchery mozna sumowac.

14.Voucher wykorzystany na mniejsza sume nie podlega zwrotowi w postaci roznicy. Klient moze
wykorzysta¢ warto$¢ réznicy na dodatkowe ustugi podczas rezerwacji lub podczas wizyty.

15.Kazdy Voucher jest wystawiany na ,,Okaziciela”, wiec osoba kupujaca moze go podarowac
komukolwiek w ramach prezentu.

IV. WAZNOSC VOUCHERA
1.Voucher jest wazny w terminie okreslonym na Voucherze.
2.Data waznosSci Vouchera nie ulega przedtuzeniu.


http://www.polcopter.pl/

V.REKLAMACJE

Kupujacy moze sktada¢ reklamacje dotyczace Voucheréw.

Reklamacja powinna zawierac:

oznaczenie Kupujacego,

przedmiot reklamacji,

okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

zadanie Uzytkownika w zwigzku z reklamacja.

Reklamacje mozna sklada¢ w postaci wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy i
Us}ugodawcy, tj. kontakt@polcopter.pl

4. Sprzedawca lub Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od doreczenia reklamacji
Sprzedawcy lub Ustugodawcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik
zostanie powiadomiony w ten sam sposob, w jaki wystat reklamacje.
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VL.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej (www.polcopter.pl)

2.0rganizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, zZe nie naruszy to juz nabytych
praw Nabywcéw. Wszelkie zmiany treSci Regulaminu beda na biezaco aktualizowane i udostepniane na
stronie internetowej. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o niej
poprzez jej publikacje na stronie internetowej www.polcopter.pl

5.Za wszystkie dane osobowe przekazane firmie Polcopter Sp. z 0.0.VoucherCart odpowiada Polcopter Sp.
7 0.0.

W firmie Polcopter Sp. z 0.0. obowiazuje Polityka prywatnosci, ktéra okresla sposéb przetwarzania i
ochrony danych osobowych.

6.Jesli Voucher Prezentowy zostanie wykorzystany w bezprawny sposob przez osobe nieupowazniona,
ulegnie zniszczeniu, zgubieniu, kradziezy lub dezaktywacji firma (nazwa firmy) nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci .

Lokalizacje gdzie mozna uzy¢ voucher

Polcopter, pl. Matejki 8/9 31-157 Krakéw, www.polcopter.pl


http://www.polcopter.pl/
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